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«« Interview Pascal Gravouille, directeur Bong Europe du Sud e.

PAPIER + PREMIUM + PLANETE :
L'EQUATION GAGNANTE DE BONG

C’est dans un grand batiment de briques rouges, prés d’Evreux en Normandie, que nous
accueille I'un des fleurons discrets de I'emballage papier en France: I'usine Bong. A Saint-
Sébastien-de-Morsent, environ 200 salariés fabriquent chaque jour des sacs, des pochettes,
des enveloppes... Les explications de Pascal Gravouille, directeur de Bong Europe du Sud.

Cadlix, détenue a 100 % par
le groupe suédois

270 au global

3, retail (sacs et
pochettes cadeau), e-logistique
et courrier

4 millions d’euros sur 5 ans

2, une a Saint-
Sébastien-de-Morsent, pres
d’Evreux (Normandie) et une pres
d’Angouléme (Charente).

2 milliards de couronnes suédoises
(environ 178 M€)

1000

13 pays.
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PASCAL GRAVOUILLE: > /I s’agit
de l'une des deux usines en France
du groupe suédois Bong dont I'acti-
vité est, depuis sa naissance en 1973,
la transformation de papier en embal-
lage leger. Son métier historique est la
fabrication d’enveloppes mais depuis
plusieurs années, I'entreprise a évo-
lué vers la fabrication de pochettes
cadeau, sacs a anses et pochettes e-
commerce. Cette usine est quasiment
dédiée a ces nouveaux produits. Elle
compte environ 200 collaborateurs.

P.G.: > Sous le leadership de
Stéphane Hamelin, a partir de 2013,
Bong a rationalisé ses actifs, confron-
tés a une baisse severe du marché de
I'enveloppe. En paralléle, le groupe a
développé les sacs et les pochettes
cadeau pour le secteur du retail. Avec
un arrét brutal en 2020. A cause du
Covid, les boutiques ont fermé, ce qui
nous a obligés a rebondir sur un autre
segment, celui du e-commerce, pour
lequel nous avons développé des
pochettes spécifiques. Nous avons
d’ailleurs obtenu un PGE a I'époque,
que nous avons quasiment fini de




“Nous suivons
lalogique du
marché et nous
proposons des
finitions de
plus en plus
premium.’
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rembourser. Depuis, nous poursui-
vons nos activités sur ces trois seg-
ments de marché car méme si le
retail et le e-commerce constituent
aujourd’hui des axes de croissance
forts, le courrier reste notre cceur de
meétier.

P. G.: = Nous avons dépensé une
enveloppe de 4 millions d’euros sur

5 ans, principalement dans de nou-
velles lignes de production mais aussi
des machines de fagonnage, des ma-
chines d’impression (flexa)...

P. G.: > C’est notre fagon de faire.
Chaque nouvelle gamme dévelop-
pée nait d’'un projet d’innovation tri-
partite entre nous, notre client et une
societé d’ingenierie. Ce qui fait qu’au-
cune de nos machines récentes n’est
Standard. Nous avons par exemple,
post Covid, convaincu un client retail
dans le haut de gamme de rapatrier
ses commandes de Chine en lui pro-
posant de fabriquer ses sacs pour la
méme qualité quasiment au méme
prix. Nous avons acheté la machine
en Asie et nous avons élaboré ici des
produits a fagcon spécifiquement pour
lui. Aujourd’hui nous accompagnons
la marque sur tout son développe-
ment en Europe et nous disposons
de 5 machines.

P.G.: = Nous travaillons exclusi-
vement avec deux partenaires, une
société d’ingénierie chinoise et une
polonaise, Technomatic. Ces deux
entreprises sont capables de dévelop-
per de nouveaux modules en six mois
(contre deux ans en moyenne). Cette
vitesse d’exécution est primordiale
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pour nous car elle nous permet de
conqueérir rapidement des marchés.

P. G.: > Bien sar. Nous suivons la lo-
gique du marché et nous proposons
des finitions de plus en plus premium.
Avant, les sacs étaient donnés gratui-
tement. Aujourd’hui, les marques les
vendent. Par consequent, le consom-
mateur attend une qualité supérieure.
Nous avons donc développé des
techniques pour proposer notamment
des sacs premium sans marque de
pliage, avec haut du sac rembordé (et
non plus «découpé») avec un carton
de renfort dans le fond. Nous avons
aussi créeé des pochettes cadeau pre-
mium sans marque de pliage, avec re-
vers sur le haut de la pochette.

P. G.: = Bien sdr. Linnovation est
essentielle pour se developper. Nous
essayons de sortir au moins une in-
novation produit par an. 60 % de
notre chiffre d’affaires retail et e-com-
merce sont réalisés avec des pro-
duits qui n’existaient pas il y a 3 ans!
Récemment, nous avons creé par
exemple une gamme de produits sur
mesure pour une grosse marque de
Streetwear ameéricaine, qui nous a
ensuite confié I'exclusivité sur le mar-
ché europgen. Notre derniere inno-
vation se nomme e-Smart2inl, qui
permet de passer sans effort d’une
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pochette d’expéedition 2 souf-

= Rarvars fus b
flets (V-bottom) a une pochette hadtoe le
a fond plat (block bottom), une
solution idéale pour le secteur
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P. G.: = Il est vrai que nous
sommes le dernier généra-
liste en France a fabriquer
I'ensemble de nos produits sur notre
territoire et que le marché continue
de baisser de 6 a 7 % par an. Malgré
tout, nous procedons toujours a des
ameéliorations, sachant qu’elles ré-
sident plutdt dans les différents condi-
tionnements sans plastique (paquets
en papier, banderolage.. ).

P.G.: > Clairement, la CSRD, la
PPWR, la loi Agec, 'EUDR, le GSPR...
nous obligent tous a nous inscrire
dans une démarche de développe-
ment durable. Mais Bong a un temps
d’avance, grace a la dynamique de
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certains de ses clients qui I'ont d’em-
blée «challenger» sur ce terrain-la.
S’agissant du retail, nous permettons
désormais a de grandes marques de
produire en Europe et non plus en
Asie. Cela contribue a baisser gran-
dement leurs émissions de CO2.
Pour le e-commerce, nous travaillons
le design des produits de maniere a
réduire le poids et le volume de I'em-
ballage. Ainsi, sur nos derniéres po-
chettes, nous n’avons plus que 2 %
de géache technique, donc moins de
matiére utilisée in fine. Pour notre der-
niere innovation e-Smart 2in1, c’est
9 % de matiere en moins par rap-
port a un produit standard. Au final,
c’est aussi 37 % de déchets en moins
qu’un produit standard. C’est aussi
une consommation énergeétique plus
faible. Nos clients nous poussent aussi

UN POTAGER DERRIERE L’'USINE

Modernité industrielle a la francaise: a Saint-Sébastien-de-Morsent,
Bong montre que 'usine peut aussi rimer avec jardin! Derriére les entre-
pots s’étendent un vaste potager et une serre. De quoi détonner dans
ce décor industriel. Ce sont les salariés qui plantent, entretiennent et
récoltent. Cela illustre concretement la politique RSE de Bong, d’insuffler
du sens, du bien-étre et de la durabilité au coeur de I’activité industrielle.
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a evoluer: certains grands
comptes ont par exemple sim-
plifié leurs impressions, dans
un souci de RSE. Cela nous a
obligés a changer de machines
pour produire & moindres frais
des impressions limitées.

T P.G.: > Nous sommes trés
bien équipés. Nous possédons
une quarantaine de machines,
ce qui nous permet de répondre aux
exigences d’une grande marque, qui
passera commande de 30 millions
de produits par an, comme a ceux
d’une petite marque, qui passera
commande d’une centaine de pro-
auits personnalisés (flexo, offset ou
numeérique).

P. G.: = Pour rester en phase avec
notre stratégie RSE, nous sour¢ons
uniquement des fournisseurs euro-
péens. Nous achetons principale-
ment en Europe du Nord et un peu
en Europe de Sud. Nous travaillons
par exemple avec Billerud, qui nous
livre majoritairement sa marchandise
en train, avec Navigator qui nous livre
par bateau et avec Sylvamo, qui a son
usine a céte de la ndtre a Angouleme.
Nous avons besoin en moyenne de
20 000 tonnes de papier par an.

P. G.: © C’est notre capacité a évo-
luer sans jamais perdre notre cap. On
est une entreprise industrielle, certes,
mais profondément humaine, agile,
et résolument tournée vers l'avenir.
On innove pour nos clients, on s’en-
gage pour I'environnement, et on fa-
brique en France. Chez Bong, on ne
se contente pas de produire des em-
ballages: on imagine des solutions
durables, intelligentes, qui accom-
pagnent les grandes marques dans
leur propre transition.
Propos recueillis
par Christelle Magaud



